Resultado da Pesquisa de Satisfacdo com os Usuarios da Cantina -
UFERSA/Pau dos Ferros — 2019.1

Em atendimento a Clausula Nona, subitem 9.11, do Contrato N° 48/2018 (que se refere
a cessdo onerosa de uso de area fisica para fins de prestacdo de servicos comuns de
lanchonete em favor da comunidade académica dentro do campus da UFERSA na
cidade de Pau dos Ferros), a Gestdo do referido Contrato realizou a pesquisa de
satisfagdo com os usuéarios da cantina (estudantes, servidores e colaboradores
terceirizados) em torno dos servicos e alimentos disponibilizados. Este formulario foi
elaborado com base no que dispde o item 6 do Termo de Referéncia N° 24/2018.

METODO DE APLICACAOQ: Formulério online compartilhado via e-mail institucional
e SIGAA.

USUARIOS: Estudantes, Servidores, Colaboradores Terceirizados, Estagiarios e
Comunidade Externa (Uma média de 1300 usuarios).

PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA: 09 de julho a 09 de agosto de 2019.
TOTAL DE RESPOSTAS: 155

O Formulério foi organizado em seis segdes:

Perfil do Usuario (contemplando quatro itens que tratam sobre o tipo de vinculo com a
UFERSA, sobre a frequéncia de uso dos servicos e sobre o turno que costuma utilizar os
Servigos).

Sobre os Alimentos (contemplando quatro itens com alternativas de multipla escolha —
6timo, bom, regular, ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou
sugestoes).

Sobre as bebidas (contemplando quatro itens com alternativas de multipla escolha —
Otimo, bom, regular, ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou
sugestdes).

Sobre 0 Ambiente (contemplando dois itens com alternativas de maultipla escolha —
6timo, bom, regular, ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou
sugestoes).

Sobre o Servi¢o Oferecido (contemplando trés itens com alternativas de mdaltipla
escolha — 6timo, bom, regular, ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou
sugestdes).

Outras informacdes importantes (contemplando o feedback sobre a pesquisa de
satisfacdo x melhoria nos servicos de cantina; e um item aberto para comentarios e/ou
sugestoes).



PERFIL DO USUARIO
Nesta se¢éo, o usuério indicou seu vinculo com a UFERSA e a frequéncia em que faz
uso dos servicos da cantina no Campus Pau dos Ferros.

Qual o seu tipo de vinculo com a UFERSA?

152 respostas

@ Dizcente/zluno

@ Tecnico Administrative em Educacéo

@ Docente

@ Colaborador Terceirizada

@ E=tanidric

@ MEo tenheo vinculo, soU apenas
visitante (para comunidade externa)

Com que frequéncia utiliza os servicos da cantina?

154 respostas

@ Utilizo todos os dias

@ Utilizo, pelo 80 menos, uma ou duss
VEZESS Na Semana

@ Utilizo. pelo 30 menos, uma ou duss
VEZES N0 MES

@ Utilizo, pelo 30 menos, uma ou duas
vezes durants o semesire lefivo




Em quais turnos do dia vocé costuma utilizar os servicos da cantina?

155 respostas

@ Somente no turno da manhd

@ Somente no turno da tarde

® Somente no turno da neite

@ Mos turnos da manha e da tarde
@ Mos turnos da tards & da noits

@ Hos turnos da manhé e da noite
@ Hos turnos da manhé, tarde e noite

SATIFISFACAO SOBRE OS ALIMENTOS
Neste item, o usudrio avaliou os alimentos servidos/disponiveis na cantina, considerando 0s
aspectos de qualidade, quantidade, variedade e valor cobrado.

Qualidade dos alimentos servidos

1534 respostas

@ Ctime
@ Bom
© Regular

@ Ruim
4 @ Pezzimo




Quantidade de alimentos disponiveis

155 respostas

® Ctime
# Bom

& Regular
@ Ruim
@ Pészimo

Variedade de alimentos

153 respostas

® Ctimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo




Valor cobrado pelos alimentos

on

espostas

® Otime

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Pészimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre os ALIMENTOS:

Colocar lanches mais saudaveis e naturais

J& acrescentou outras opgdes nesse semestre, mas seria interessante mais opgées, como,
arroz de leite com pacoca, caldo. Amo a salada de frutas!

Melhorar a minipizza!

Questdo de um preco mais acessivel

Eu acho caro.

Poderia aumentar a variedade de alimentos

Incluir pelo menos um tipo de alimento sem gluten, por exemplo, bolos.

Quero saber quando vocés vao parar de fingir que ndo sabem que isso é uma universidade
para pobres e baixar os precos. Tem gente passando fome aqui pra poder estudar!!

Que seja mais barato, e tenha mais variedades.

Alimentos mais saudaveis

Ter mais alimentos saudaveis

Mais variedade

Poderia comprar um pouco menos

E tudo muito bom. Porém, o preco é alto para os discentes.

Tudo muito regular, nada ruim ao extremo de bom nem de ruim.

Seria interessante uma variedade de op¢des mais saudaveis. Além de ser interessante um
preco mais acessivel, pois os estudantes s6 tem esta op¢ao de lanche em que estdo muito
caro.

Baixar somente um pouco o0 prego

Colocaria mais opc¢6oes de lanches leves

Os precos sao altos para alunos. Comparado aos da banquinha q vende fora da UFERSA.
Diminuir um pouco o preco de alguns alimentos, como salgados, e pratos diferentes.

Muito bom, estou satisfeito.

Diminuiram o tamanho dos salgados (coxinha) e o preco continua 0 mesmo. Se diminuiram o
tamanho, deveriam diminuir o preco. Ou voltar ao tamanho que era!



SATIFISFACAO SOBRE BEBIDAS
Neste item, o usuario avaliou as bebidas servidas/disponiveis na cantina, considerando os
aspectos de qualidade, quantidade, variedade e valor cobrado.

Quantidade de bebidas disponivel

153 respostas

@ Otimo
i Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Qualidade das bebidas servidas

153 respostas

® Ctimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Fessimo




Variedade de bebidas

152 respostas

& Otimo
i Bom

© Regular
@ Ruim
@ Peéssimo

Valor cobrado pelas bebidas

151 respostas

® Ctimo
# EBom

& Regular
@ Ruim
@ Pészimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre as BEBIDAS:
Amo o suco de laranja!

Variar no tipo de suco, geralmente sé tem uma opc¢ao.

Agua de coco

Disponibilidade por café sem agucar.

Maioria das bebidas quentes

Seria interessante melhorar a qualidade dos sucos, alguns sao servidos muito fracos.



Quero saber quando vocés vao parar de fingir que ndo sabem que isso é uma universidade
para pobres e baixar os pre¢os. Tem gente passando fome aqui pra poder estudar!!
Poderia ser barato o preco

Ter mais suco e vitaminas da fruta

Salada de frutas feita na hora, sucos da fruta também sé&o oferecidos, estoque sempre reposto.
Agua de coco natural

Me serviram lata ameacadas

O café poderia ser mais por 50 centavos, a quantidade vendida é muuuito pouca, menos da
metade de um copo descartavel.

Razoavel

Nenhuma

Baixar um pouco o valor das bebidas, principalmente os sucos naturais.

E muito bom as bebidas

SATIFISFACAO SOBRE O AMBIENTE
Neste item, o usuério avaliou 0 ambiente/espago em que funciona a cantina, considerando 0s
aspectos de organizacao, espaco fisico e higiene.

Higiene e limpeza do ambiente

e
E2 roacrn a1=
23 respostas

® Ctime
@ Bom

© Regular
# Ruim
@ Pészimo




Espaco e organizacao do ambiente

154 respostas

® Ctime
@ Eom

® Regular
@ Ruim
@ Pészimo

Higiene e limpeza das mesas e cadeiras

154 respostas

@ Ctimo
i Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Fészimo




Higiene e limpeza dos utensilios (pratos, copos, talheres...)

153 respostas

® Ctime
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Pessimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre o AMBIENTE:

Nada declarar

Quero saber quando vocés vao parar de fingir que ndo sabem que isso é uma universidade
para pobres e baixar os precos. Tem gente passando fome aqui pra poder estudar!!

Ter bancos no balcdo

Bom

Nenhuma

Deveriam ser utilizados produtos de limpeza que expulsem insetos, como moscas e abelhas.



SATIFISFACAO SOBRE O SERVICO OFERECIDO
Neste item, o usudrio avaliou o servigo oferecido na cantina, considerando os aspectos de
qualidade e eficiéncia do atendimento e horarios de prestacéo do servico.

Qualidade do atendimento

155 respostas

#® Ctime
@ Bom

® Regular
@ Ruim
@ Pészimo

Horarios da prestacéo do servico

155 respostas

@ Ctime
& Bom

© Regular
@ Ruim
@ Fészimo




Eficiencia do atendimento
|

Ln
wn

oot o
espostas

@ Ctimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Pézsimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre o SERVICO:

FECHA MUITO CEDO!!!

Nada a declarar

Deveria fechar s6 de 22:00

Passar cartdo de crédito, pois ampliaria o publico e as pessoas poderiam comprar mais.
Deveria ficar aberto até mais tarde, assim como no sabado.

Quero saber quando vocés vao parar de fingir que ndo sabem que isso é uma universidade
para pobres e baixar os precos. Tem gente passando fome aqui pra poder estudar!!

As vezes o atendimento é demorado, devido a ter poucos funcionarios.

O horario da noite poderia ser estendido!!!

Sem comentério

As vezes demoramos muito tempo esperando e ndo aparece ninguém para atender

Fecha cedo

Bom

Nada

A cantina deveria ficar aberta até as 22:00 ou até quando todos forem embora. J&a que o
restaurante fecha super cedo - e a comida é ruim.

Deveria ficar aberta e vender até as 22h, pois quando saimos da ultima aula ndo temos onde
comer.

Atendentes sempre muito simpaticas e prestativas.



OUTRAS INFORMAGCOES IMPORTANTES

Neste item, o usuério passou um Feedback sobre pesquisa de satisfacdo x melhoria nos servigos,
considerando a realizacdo da pesquisa em 2018.2.

Na sua opinido, apods a realizacao da pesquisa de satisfacdo no
semestre passado (2018.2), houve melhoria do servico da cantina
disponibilizado no Campus pela Empresa G SEIS EMPREENDIMENTOQS,
em 2019.17

147 respostas

@ Sim
@ Hao

Comentarios e/ou sugestdes:

Acrescentou op¢Bes como suco natural de laranja, salada de frutas e crepioca.

N&o.

Quero saber quando vocés vao parar de fingir que ndo sabem que isso é uma universidade
para pobres e baixar os precos. Tem gente passando fome aqui pra poder estudar !!

N&o

Condimentos muitos ruins.

Iniciei em 2019.1

Nenhuma complementacéo

Aumentou a variedade.

As mulheres que atende sdo mais legais

Acho importante ndo vender alimentos estragados, ja fiquei suposta a comprar um bolo q
estava estragado, e mesmo assim a moca efetuou a venda.

Houve melhoria em uma boa parte, mas poderiam melhor na questdo do preco, deixar mais
acessivel para os estudantes.

Pau dos Ferros, 26 de setembro de 2019.



