Resultado da Pesquisa de Satisfacdo com os Usuarios da Cantina -
UFERSA/Pau dos Ferros — 2018.2

Em atendimento a Clausula Nona, subitem 9.11, do Contrato N° 48/2018 (que se refere a cessdo onerosa de uso de area
fisica para fins de prestacéo de servicos comuns de lanchonete em favor da comunidade académica dentro do campus da
UFERSA na cidade de Pau dos Ferros), a Gestao do referido Contrato realizou a pesquisa de satisfagdo com os usuarios
da cantina (estudantes, servidores e colaboradores terceirizados) em torno dos servigos e alimentos disponibilizados.
Este formulario foi elaborado com base no que dispde o item 6 do Termo de Referéncia N° 24/2018.

METODO DE APLICACAOQ: Formulario online compartilhado via e-mail institucional e SIGAA.
USUARIOS: Estudantes, Servidores e Colaboradores Terceirizados (Uma média de 1200 usuarios).
PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA: 11 a 29 de margo de 2019.

TOTAL DE RESPOSTAS: 120

O Formulério foi organizado em quatro segdes:

Sobre os Alimentos (contemplando quatro itens com alternativas de multipla escolha — 6timo, bom, regular,
ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou sugestdes).

Sobre as bebidas (contemplando quatro itens com alternativas de multipla escolha — étimo, bom, regular,
ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou sugestdes).

Sobre o Ambiente (contemplando dois itens com alternativas de mdaltipla escolha — 6timo, bom, regular,
ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou sugestdes).

Sobre o Atendimento (contemplando trés itens com alternativas de multipla escolha — étimo, bom, regular,
ruim e péssimo; e um item aberto para comentarios e/ou sugestdes).

SATIFISFAQAO SOBRE OS ALIMENTOS
Neste item, o usuario avaliou os alimentos servidos/disponiveis na cantina, considerando os aspectos de
gualidade, quantidade, variedade e preco cobrado.

Qualidade dos alimentos servidos na cantina

@ Otimo
@ EBom
Regular

@ Ruim
@ Féssimo




Quantidade de alimentos disponiveis na cantina

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Variedade de alimentos da cantina

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Valor cobrado pelos alimentos na cantina

@ Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
® Péssimo




Comentarios e/ou sugestdes sobre o0s ALIMENTOS:

Aumentar a disponibilidade de alimentos de forma a oferecer mais op¢des aos clientes.

Mais opcoes!

Poderiam ter mais opc¢des saudaveis no cardapio, sem alimentos processados

Sugiro alteracéo no contrato para que seja possivel a venda de frutas avulsas, caso ndo esteja previsto.
Sugiro variar o cardapio com arroz de leite com pagoca, sopa, frutas (seja pogéo ou salada), sanduiche
natural.

Prestar mais ateng&o pois vez ou outra tem cabelo nos lanches

Mais varia¢cfes de alimentos

baixar o valor dos alimentos vendidos e também aumentar a qualidade dos mesmos.

Sao poucos e o valor é consideravelmente caro, o que acaba provocando a saida dos alunos e servidores
para adquirirem alimentos fora do campus.

Sé&o 6timos

ter mais variedades

O valor cobrado é um absurdo em uma universidade publica de pessoas baixa renda vocés sé podem estar
fazendo vista grossa!

Alimentos saudaveis

Deveria servir almoco.

E necessario ter um maior cuidado quanto a higiene, pois algumas vezes encontra-se cabelos nos
alimentos, além de que as vezes o alimento esta estragado (azedo)

Muito bons, mas infelizmente j& fiz duas compras de alimentos azedos (coxinhas)

Poderia servir alguma opcéo para almogo ao meio dia e alguma sopa/canja a noite.

Os precos estdo um pouco elevado.

Mais opcoes.

diminuir os valores cobrados

Arroz de leite com pacoca/ Sopas

Aumentar a variedade de salgados e a qualidade.

O custo beneficio, ja que a maioria ndo tem remuneracao e muitos ficam a desejar.

O valor € um pouco caro. Somos pobres kkk

Ha a salada de frutas , porém deixa a desejar na opgao de querer comprar a fruta em si. E por mais banana
e abacaxi.

Nada

mais alimentos saudaveis

Sugiro oferecer salada de frutas.

Caro



SATIFISFACAO SOBRE BEBIDAS
Neste item, 0 usuario avaliou as bebidas servidas/disponiveis na cantina, considerando os aspectos de
qualidade, quantidade, variedade e preco cobrado.

Qualidade das bebidas servidas na cantina

® Otimo
@® EBom
@ Regular

@® Ruim
: @ Pessimo

Quantidade de bebidas disponivel na cantina

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim
® Péssimo

43 ,6%

Variedade de bebidas da cantina

@ Gtimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo




Valor cobrado pelas bebidas na cantina

@ Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@® Péssimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre as BEBIDAS:

Mais opcbes de bebidas naturais!

Poderia vender iogurtes variados.

Nada a comentar!

Héa pouca variedade, o preco ndo é dos melhores e, até onde sei, ndo h& sucos naturais.
Bom

O valor cobrado € um absurdo em uma universidade publica de pessoas baixa renda vocés sé podem estar
fazendo vista grossa!

Caros

O preco do refrigerante ta alto

Mais opgBes também. Como agua de coco, por exemplo.

bebidas sdo muito caras

O preco dos sucos sdo mais altos que a maioria dos estabelecimentos concorrentes na cidade.
O preco é um pouco salgado tendo em vista o valor do mesmo produto em supermercados.
Tudo |4 é caro

Que os sucos sejam feitos na hora (para podermos optar com ou sem acucar).

Nada

sucos naturais



SATIFISFACAO SOBRE O AMBIENTE
Neste item, o usuario avaliou o ambiente/espaco em que funciona a cantina, considerando os aspectos de
organizacdo, espaco fisico e higiene.

Espaco e organizacdo do ambiente da cantina

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Féssimo

Higiene e limpeza do ambiente da cantina

® Otimo

® Bom

& Regular

® Ruim
4 @ Péssimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre o AMBIENTE:

Tentar diminuir a quantidade de moscas no local

Apesar de reconhecer que na época da mosca é bem dificil controlar, mas sugiro que seja intensificada a
limpeza e o cuidado, principalmente, com as bandejas dos bolos e comidas que ficam no balcéo.

Nada a comentar!

Tudo 6timo

Deve-se analisar que a area onde as pessoas se alimentam esta coberta parcialmente por fezes de
passaros, e algumas mesas e cadeiras devem ser limpas com produtos especificos.

Organizagéo e higiene 10

Sem sugestao.

O ambiente geral do Centro de Conivéncia deveria ter uma manutencdo mais rotineira, ndo por parte da
cantina, mas do préprio servico de limpeza terceirizada pela UFERSA, principalmente nessa época do ano
quando se tem uma proliferacdo de insetos acima da médias em todo os ambientes.



SATIFISFACAO SOBRE O SERVICO OFERECIDO
Neste item, 0 usudrio avaliou o servigo oferecido na cantina, considerando os aspectos de qualidade e
eficiéncia do atendimento e horéarios de prestagdo do servigo.

Qualidade do atendimento da cantina

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Horarios da prestacao do servigco da cantina

® Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo




Eficiéncia do atendimento na cantina

@ Otimo
@® Bom
Regular

32,8%
e} ) . Ruim
e @ Pessimo

Comentarios e/ou sugestdes sobre o SERVICO:

Mais tempo aberta durante a noite
Nada a comentar!
Sao excelentes

Poderia implementar uma maquina de cartdo de credito visando que a maioria dos estudantes optam por
esse servico

Muito lento para atender os clientes. Ficam "lesando" quando alguém chega para comprar. Além de néo
prestar atencéo no troco e no que o cliente deseja.

Esta fechado muito cedo (noite)

Aumentar a variedade de alimentos.

S6 0 homenzinho que atende super bem!

Deveria funcionar até as 22:00.

Deveriam ficar mais atenta p o atendimento.

Geralmente, fecham a cantina apds o "intervalo" da noite. Muitas vezes precisamos comprar uma agua, ja
gue a do campus é de péssima qualidade, ou comer algo antes de pegar o énibus para ir para casa. Muitas
pessoas enfrentam viagens longas, e ndo encontram o que comprar quando saem da sala.

Sem sugestao.

Atendente super simpaticos e educados.

Eles sao um amor de pessoa. Atendimento nota 10! Aquela mulher mais alta que usa 6culos é a que mais
se destaca. Adoro ela de verdade.

Pessoal prestativo e atencioso.

deveria ter mais gente

Pau dos Ferros, 03 de abril de 2019.



